
今世紀に入り、音楽や映像コンテンツの定額化といった消費
者向けサービスをはじめとして、アプリケーションやメディア、
ヘルスケア、教育、ＩｏＴなど、あらゆるジャンルで、利用期間
に応じて定額料金を支払う「サブスクリプションモデル」に移
行する企業が増えています。さらにはデジタル分野のみなら
ず、服飾、自動車、流通など、今まで考えられなかった領域でも
サブスクリプション化が進んでいます。今回はこのサブスクリ
プションモデルの可能性について紹介します。

すぐに分かる！ 注目の経営手法や市場の「今」

グリーン・レポート

あらゆるものが定額化へ！？
広がるサブスクリプションモデル

次
面
へ

Fonts

（
旧Typekit

）サ
ー
ビ
ス
に
一
部
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ア
ド
ビ
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化
の
影
響
は
大
き
く
、

同
社
の
2
0
1
8
年
度
の
売
り
上
げ
は
90
億
3
0
0
0
万
ド

ル
（
日
本
円
換
算
で
1
兆
円
超
）。
前
年
の
2
0
1
7
年
度

の
73
億
ド
ル
か
ら
大
き
く
伸
長
し
て
、
さ
ら
に
過
去
数
年
に

わ
た
り
年
20
％
以
上
の
大
幅
増
収
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化
は
デ
ジ
タ
ル
以
外
の
領
域
で
も

広
が
り
、
リ
リ
ー
ス
ラ
ッ
シ
ュ
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
日
本

で
は
自
動
車
や
家
電
な
ど
大
手
メ
ー
カ
ー
に
よ
る
定
額
利

用
サ
ー
ビ
ス
が
昨
年
か
ら
続
々
と
発
表
さ
れ
、
製
造
業
で
も

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
化
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

ト
ヨ
タ
自
動
車
は
新
会
社
を
設
立
し
て
「
愛
車
サ
ブ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
し
、
ア
ウ
デ
ィ 

ジ
ャ
パ
ン

で
も
人
気
モ
デ
ル
に
気
軽
に
乗
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
従
来
の
レ
ン
タ
カ
ー
や

カ
ー
リ
ー
ス
と
異
な
り
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
料
金
な
ど
の
維
持

費
も
含
む
た
め
に
年
間
の
利
用
費
が
把
握
し
や
す
く
、
新
た

な
利
用
方
法
と
し
て
注
目
を
浴
び
て
い
ま
す
。

　

家
電
分
野
で
は
、
ダ
イ
ソ
ン
が
掃
除
機
や
扇
風
機
、
ド
ラ

イ
ヤ
ー
な
ど
を
使
用
で
き
る
定
額
制
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
中
。

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
で
は
、
有
機
Ｅ
Ｌ
テ
レ
ビ
の
定
額
利
用
プ
ラ

ン
を
開
始
し
、
２
０
2
0
年
に
は
冷
蔵
庫
な
ど
の
幅
広
い
家

電
製
品
群
へ
の
拡
大
を
発
表
し
て
い
ま
す
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
は
、
従
来
は
売
り
切
り
だ
っ
た
物

販
や
サ
ー
ビ
ス
を
定
額
化
し
て
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

で
す
。
欧
米
で
は
Ｉ
Ｔ
関
連
企
業
を
中
心
に
売
り
切
り
型
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
か
ら
転
換
す
る
大
手
企
業
が
急
速
に
増

え
、
日
本
に
も
そ
の
波
が
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の
元
祖
は
、
米
国
の
雑
誌

の
定
期
購
読
サ
ー
ビ
ス
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
後
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
と
と
も
に
、Ｉ
Ｔ
分
野
で
は
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
のO

ffi
ce

製
品
な
ど
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
利
用

を
は
じ
め
、
デ
ー
タ
通
信
回
線
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
従
来

の
従
量
課
金
制
か
ら
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
へ
の
移
行
が
進

ん
で
い
ま
す
。

　

音
楽
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
レ
コ
ー
ド
や
Ｃ
Ｄ
な
ど
の
コ
ン
テ

ン
ツ
媒
体
の
物
販
か
ら
ネ
ッ
ト
配
信
へ
と
抜
本
的
な
変
化
が

起
き
、
さ
ら
に
定
額
制
へ
と
大
き
く
舵
を
切
り
ま
し
た
。

　

映
像
コ
ン
テ
ン
ツ
や
電
子
化
さ
れ
た
出
版
コ
ン
テ
ン
ツ
の

定
額
化
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。
E
C
サ
ー
ビ

ス
大
手
の
ア
マ
ゾ
ン
に
は
、
ビ
デ
オ
見
放
題
サ
ー
ビ
ス
「
プ

ラ
イ
ム
・
ビ
デ
オ
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
原
型
と
な
る
サ
ー
ビ

ス
は
10
年
以
上
前
に
米
国
で
開
始
し
て
お
り
、
ア
マ
ゾ
ン
は

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
提
供
企
業
の
先
駆
け
と
も

い
え
ま
す
。
教
育
コ
ン
テ
ン
ツ
の
提
供
を
行
う
人
材
教
育
産

業
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
教
材
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
利
用
し
放
題

や
レ
ッ
ス
ン
受
け
放
題
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
登
場
し
ま
し
た
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化
の
影
響
は
印
刷
業
界
に
も
密
接

に
関
連
し
て
い
ま
す
。
代
表
例
は
、
ア
ド
ビ 

シ
ス
テ
ム
ズ
の

製
品
で
す
。
画
像
編
集
に
欠
か
せ
な
いPhotoshop

や

D
T
P
ソ
フ
ト
と
し
て
広
く
普
及
し
て
い
るInDesign

。
こ

れ
ら
は
元
々
パ
ッ
ケ
ー
ジ
売
り
の
製
品
で
し
た
。
し
か
し

2
0
1
3
年
に
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
契
約
のCreative 

Cloud

を
リ
リ
ー
ス
し
て
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
移
行
を

開
始
し
、
近
年
は
ほ
ぼ
完
全
に
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
へ
と

移
行
し
ま
し
た
。
な
お
日
本
語
環
境
で
は
、
モ
リ
サ
ワ
や

TypeBank

の
フ
ォ
ン
ト
がCreative Cloud

のAdobe 

「
所
有
」か
ら「
利
用
」へ

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化
す
る
経
済
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大
手
Ｉ
Ｔ
企
業
が
加
速
さ
せ
る

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化

印
刷
業
界
に
影
響
を
与
え
る
サ
ー
ビ
ス
も

モ
ノ
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化
や
、

法
人
向
け
も
登
場

特徴的なサブスクリプションサービスの例

年齢別の絵本を定期的に配送、半年ごとにおも
ちゃを配送・交換できるサービスなど。

毎週・毎月など生花を家庭に配送。市場直送と
することで、多くの種類を提供でき、コストを抑
えられるメリットを出している。

加盟する飲食店で余った食品を、月額2,980円
で1日1食利用できるものなどが登場。　

月額300円などでアプリでのチャットを使った
医師への健康相談が受けられる。

飲食店向け。有田焼や美濃焼、京焼、清水焼な
どの食器を月額3万円で30点利用できる。

絵本、おもちゃ

生花

余剰食品の
テイクアウト

オンラインでの
医療相談

陶磁器や漆器
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印刷業界の「未来」へとつづく「今」を見つける



　
法
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
の
世
界
で
も
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
化

は
進
ん
で
い
ま
す
。
建
設
機
械
最
大
手
の
小
松
製
作
所
で
は
、

建
設
機
械
の
管
理
だ
け
で
な
く
、
測
量
・
施
工
・
保
守
と
い
っ

た
土
木
作
業
全
体
も
デ
ジ
タ
ル
化
し
管
理
し
て
、
サ
ブ
ス
ク
リ

プ
シ
ョ
ン
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
。
建
設
機
械
の

製
造
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
領
域
へ
と
拡
大
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
は
、
顧
客
の
利
用
頻
度
を
高

め
継
続
的
、
包
括
的
な
価
値
提
供
を
し
や
す
く
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
側
に
と
っ
て
一
定
の
利
益
予
測
が
し
や
す
い
た
め
、
経
営
を

安
定
さ
せ
や
す
い
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。
旧
来
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
に
行
き
詰
ま
り
を
抱
え
て
い
る
業
界
や
企
業
に
と
り
、

次
な
る
展
開
へ
の
橋
頭
堡
と
し
て
の
可
能
性
も
期
待
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

一
方
で
、
A
O
K
I
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
に
よ
る
ス
ー
ツ
レ
ン

タ
ル
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
が
、
会
員
の
増
加
に

伴
い
品
ぞ
ろ
え
を
増
や
す
な
ど
の
運
用
コ
ス
ト
が
大
き
く
な
っ

た
こ
と
が
一
因
で
、
一
年
た
た
ず
に
終
了
す
る
な
ど
、
う
ま
く
い

か
な
か
っ
た
ケ
ー
ス
も
出
て
き
て
い
ま
す
。

 　

こ
の
よ
う
に
、
特
に
モ
ノ
を
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
で
提
供

す
る
場
合
は
、
在
庫
管
理
や
流
通
と
い
っ
た
コ
ス
ト
と
の
バ
ラ

ン
ス
、
ま
た
、
例
え
ば
定
額
制
の
利
用
を
き
っ
か
け
に
既
存
や

別
の
事
業
で
も
新
規
顧
客
が
増
え
る
と
い
っ
た
波
及
効
果
が
あ

る
か
な
ど
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
利
用
者
側
に

と
っ
て
料
金
を
支
払
い
続
け
る
だ
け
の
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
も

ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
も
、
考
え
る
べ
き

ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す（
詳
し
く
は
下
の
囲
み
で
解
説
）。
な
お
、

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
は
「
使
い
放
題
」
だ
け
で
な
く
、「
○
○

回
で
月
○
○
円
」
と
上
限
を
設
け
た
り
、
毎
月
の
利
用
者
数
の

上
限
を
設
け
た
り
し
て
い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

経
営
を
安
定
化
さ
せ
る

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル

顧
客
の
利
用
状
況
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
蓄
積
、分
析

す
る
こ
と
で
、今
後
の
戦
略
に
生
か
し
や
す
い
利
点
も
あ
る

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
。中
小
企
業
向
け
に
そ
の

た
め
の
ア
プ
リ
や
決
済
と
い
っ
た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

提
供
す
る
企
業
も
現
れ
て
き
て
い
ま
す
。ま
た
、自
社
単
独

だ
け
で
な
く
、複
数
企
業
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
モ
デ
ル

も
増
え
て
お
り
、敷
居
は
さ
ら
に
低
く
な
っ
て
い
く
と
見
ら

れ
ま
す
。印
刷
会
社
に
有
効
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
見
つ
か

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

■
ラ
ン
チ
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス「
ポ
ッ
ト
ラ
ッ
ク
」は
、ア
プ
リ
を
使
っ
て
持
ち
帰
り

ラ
ン
チ
を
予
約
注
文
、ネ
ッ
ト
決
済
で
前
払
い
す
る
こ
と

で
、人
気
店
で
も
並
ぶ
こ
と
な
く
、す
ぐ
に
受
け
取
れ
る

と
い
う
サ
ー
ビ
ス
。複
数
の
店
舗
が
参
加
し
て
お
り
、さ

ま
ざ
ま
な
メ
ニ
ュ
ー
が
利
用
で
き
る
の
が
特
徴
で
、サ
ブ

ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
で
利
用
頻
度
が
高
ま
っ
て
も
、飽
き
ら

れ
ず
に
利
用
し
て
も
ら
え
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
　

カ
フ
ェ
や
居
酒
屋
な
ど
が
自
社
単
独
で
行
っ
て
い
る

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
中
に
も
、お
酒
や

コ
ー
ヒ
ー
な
ど
の
飲
料
を
定
額
制
に
し
、こ
れ
ま
で
は
訪

れ
な
か
っ
た
新
規
顧
客
を
呼
び
込
み
つ
つ
、飲
み
物
を
安

価
に
楽
し
め
る
分
、料
理
の
注
文
が
増
え
る
と
い
っ
た
好

例
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

■「
ウ
ェ
ル
ノ
ー
ト
」は
、ア
プ
リ
を
使
っ
て
、ク
ラ
ウ
ド
に

無
料
で
家
族
の
写
真
や
動
画
を
保
管
し
、家
族
間
で
共

有
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。さ
ら
に
毎
月
５
４
０
円
な
ど

の
定
額
を
支
払
う
こ
と
で
、写
真
プ
リ
ン
ト
な
ど
が
自
動

で
制
作
さ
れ
、お
じ
い
ち
ゃ
ん
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
な
ど
に

発
送
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
ま
す
。

　
　

サ
ー
ビ
ス
を
運
営
す
る
ウ
ェ
ル
ス
タ
イ
ル
株
式
会
社

の
代
表
取
締
役
社
長
・
谷
生
芳
彦
さ
ん
は
、「
自
分
の
子
ど

も
の
写
真
を
離
れ
た
土
地
に
住
む
祖
父
母
に
た
く
さ
ん

見
せ
た
い
」と
い
う
自
ら
の
欲
求
か
ら
、２
０
１
０
年
に

い
ち
早
く
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
ま
し
た
。

「
子
育
て
で
忙
し
い
お
客
さ
ま
が
、サ
ブ
ス
ク
に
よ
り
、毎

回
い
ち
か
ら
注
文
い
た
だ
く
手
間
が
省
け
る
な
ど
、便
利

を
提
供
で
き
ま
す
」と
話
し
ま
す
。サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
は
新
し
い
仕
組
み
で
あ
る
こ
と
か
ら
、特
に
顧
客
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
だ
と
い
い
ま
す
。ウ
ェ
ブ

デ
ザ
イ
ナ
ー
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
協
力
し
、サ
ー
ビ
ス
を
分

か
り
や
す
く
伝
え
る
サ

イ
ト
づ
く
り
に
こ
だ

わ
っ
た
ほ
か
、メ
ー
ル

で
の
問
い
合
わ
せ
に
丁

寧
に
応
え
る
体
制
を
整

え
て
い
ま
す
。

■
大
人
の
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
ス
ク
ー
ル「
テ
ッ
ク
キ
ャ
ン

プ
」は
、月
額
約
1
5
0
0
0
円
で
、ウ
ェ
ブ
サ
ー
ビ
ス
開

発
、A
I（
人
工
知
能
）入
門
な
ど
の
コ
ー
ス
が
e
ラ
ー
ニ

ン
グ
で
学
び
放
題
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
で
す
。ネ
ッ
ト
環
境

と
パ
ソ
コ
ン
が
あ
れ
ば
ど
こ
で
も
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
で
学

習
で
き
ま
す
が
、東
京
を
中
心
に
複
数
設
置
さ
れ
て
い
る

教
室
や
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ビ
デ
オ
通
話
を
使
い
、分
か
ら
な

い
こ
と
が
出
て
き
た
ら
す
ぐ
に
メ
ン
タ
ー（
指
導
員
）に

聞
け
る
こ
と
で
、学
ぶ
ス
ピ
ー
ド
を
速
め
ら
れ
る
こ
と
を

売
り
に
し
て
い
ま
す
。学
生
や
社
会
人
を
中
心
に
会
員
を

増
や
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
に
メ
リ
ッ
ト
を

感
じ
て
も
ら
う
た
め
の
仕
組
み
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印刷会社の先進事例レポート

革新　現場の
株式会社立川紙業
「紙を知り尽くした会社が作った『kami-bonsai』」

第       回29

株式会社立川紙業
東京都立川市柴崎町2-7-6
http://www.kami.co.jp/

東京・三多摩エリアを中心とした紙専門商社。一般紙から特殊紙まで2,000種を超える紙を常備在庫。
また、後加工・製本、オリジナル加工紙の開発なども行い、紙に関わるあらゆるニーズに応えている。紙専
門通販サイト「かみもっと（kamimotto.jp）」を展開。

　立川紙業の主な顧客は、印刷会社のほか、官公庁、企業、学校など。このうち、かつては売
上の8割以上を占めていた印刷会社向けの割合が徐々に落ちていました。紙需要の減少と
いう危機に直面した同社は、紙の販売に次ぐ新しい事業の柱を打ち立てるべく、自社の強み
を生かしたオリジナル製品の開発・販売に数年前から力を入れています。
　例えば、絵の具パレット付き絵はがき「楽彩（らくさい）」、水だけで文字が書けて書道の練
習ができる「水筆用紙」などです。こうした製品を販売するWebサイト「かみもっと」の運営
も行っています。オリジナル製品のなかでも話題を集めたのが「kami-bonsai（紙盆栽）」。
盆栽の雰囲気を気軽に楽しめるペーパークラフトで
す。代表取締役の橋詰 亨さんは、開発の経緯をこう語
ります。
「見よう見まねで新製品開発に取り組んだものの、なか
なか売れませんでした。そこで、製品開発を体系的に学
ぼうと、東京都中小企業振興公社が実施している約1
年間の講座に、私と営業部長、制作スタッフの3名で参
加しました。その講座でアドバイザーの一人だったデザ
イナーさんが当社に興味を持ってくれて、一緒に新製品
を開発することになりました」

　開発にあたっては、「紙のプロ」として、印刷をせずそのままの質感や色を味わってもらう
ことにこだわり、紙選びに力を入れました。また、道具を使わずに組み立てられるよう、細部
まで試行錯誤しました。
「一番難しかったのは型抜き加工です。kami-bonsaiは厚みのあるA6サイズほどの紙に、
いくつもの部品を納めていて、一つ一つの部品はかなり小さい。細かいカーブの型抜きが必
要になりますが、通常の加工方法ではできませんでした。そこで、東京都の新製品開発補助
金を活用し、カッティングマシーンを導入して制作しました」

　こうして2016年にkami-bonsaiが完成。
雑誌や新聞、ネットなどのメディアで取り上げ
られ、話題となりました。日本の盆栽は海外
からの注目度も高いとあって、海外のお土産
紹介サイトに掲載されたこともあります。東
急ハンズや秋葉原の電気店、地元の盆栽公
園などでも取り扱ってもらい、外国人旅行客
を中心に購入されているそうです。
　kami-bonsaiは採算ベースに乗ったとは
いえ、「ヒットと呼ぶにはまだまだ」と橋詰さ
ん。外国人が行き来する羽田空港での販売な
ど、新たな販売戦略を模索中です。また、新
商品開発も引き続き行っています。
「開発にはお金がかかります。それに、100個作っても95個は採算ベースにも乗らないかも
しれません。しかし、挑戦しなければ何も生まれません。社員には、失敗を恐れずにチャレン
ジしてほしいと伝えており、新しい取り組みは自由にやらせています」
　このような社長の姿勢にリードされ、最近では、社員から自発的に新製品や販売方法のア
イデアが上がってくるようになっているとか。この新しい取り組みが、会社としてのデザイン
力や加工力、提案力のレベルアップにもつながっています。また、同業他社やお客さまからは
「面白い会社だ」という印象を持ってもらえるようになり、これまで付き合
いのなかった企業からコラボレーションの提案を受けることも増えてきま
した。現状を打破し、積極的に変化しようとする姿勢が、社内にいい風を呼
んでいるようです。

株式会社立川紙業は、1959年に創業。東京都の多摩地区に展開する洋紙卸商として、お客さまとメーカーとの橋渡し
を行ってきました。紙の需要が減るなかで、立川紙業では事業の幅を広げるために、自ら紙製品の開発に挑戦していま
す。その一つが「kami-bonsai」です。
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水だけで絵が描ける絵の具パレット付
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