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すぐに分かる！ 注目の経営手法や市場の「今」

グリーン・レポート

　
社
員
満
足
度
を
重
視
す
る
同
社
で
す
が
、
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト

は
一
切
と
っ
て
い
ま
せ
ん
。「
社
員
の
満
足
度
を
ア
ン
ケ
ー
ト
で
し

か
測
れ
な
い
の
で
は
、経
営
陣
や
管
理
職
は
失
格
。
日
々
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
掛
け
、
自
ら
丁
寧
に
見
て
い
く
こ
と
が
大
切

で
す
」
と
清
川
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　
同
社
が
人
材
育
成
の
中
心
に
据
え
る
の
が
、「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン・
キ
ャ

ン
パ
ス
活
動
」
で
す
。
こ
れ
は
、
各
部
署
の
壁
に
設
置
し
た
「
Ｉ

ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
」
に
、
会
社
・
部
門
・
チ
ー
ム
・
自
己
（
個
人
）

が
そ
れ
ぞ
れ
策
定
し
た
方
針
や
計
画
を
掲
示
す
る
と
い
う
も
の
。

「
自
己
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
見
れ
ば
、
各
社
員
の
目
標
だ
け
で
な
く
、

そ
の
達
成
状
況
も
一
目
で
分
か
り
ま
す
。
全
員
分
を
貼
り
出
し
て

い
る
の
は
、周
り
と
目
標
を
共
有
し
、い
い
意
味
で
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
感
じ
て
も
ら
う
た
め
で
す
。
そ
の
人
の
目
標
や
達
成
状
況
を
見

て
、
周
り
の
人
は
ア
ド
バ
イ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
も
で
き
ま
す
。
年
度

の
終
わ
り
に
は
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
を
基
に
、
上
司
と
の
面
談
を

行
い
、
自
己
評
価
を
行
い
ま
す
。Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
が
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
で
す
。

　
ま
た
、
社
員
が
自
分
で
目
標
を
立
て
て
達
成
度
合
い
を
管
理

す
る
こ
と
で
、
自
ら
能
動
的
に
考
え
、
行
動
す
る
意
識
が
育
ち
、

仕
事
へ
の
満
足
感
も
得
や
す
く
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
毎
年
I
ビ

ジ
ョ
ン
の
作
成
で
は
、仕
事
の
キ
ャ
リ
ア
だ
け
で
な
く
、プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
も
含
め
て
自
身
が
目
指
す
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
も
記
入
し
ま
す
（
公

開
・
非
公
開
は
自
由
）。
社
員
の
人
生
の
目
標
や
成
長
を
支
援
す

る
会
社
の
姿
勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　
地
元
で
毎
年
夏
に
行
わ
れ
る
「
よ

さ
こ
い
祭
り
」
も
、
同
社
に
と
っ
て
は

大
切
な
教
育
の
場
で
す
。
対
象
は
、
新

入
社
員
と
入
社
3
年
目
ま
で
の
社
員

で
、
他
の
2
企
業
と
共
に
参
加
し
、
合

同
チ
ー
ム
を
結
成
。
2
〜
3
カ
月
間

に
わ
た
り
練
習
し
、
8
月
の
本
番
に
臨

み
ま
す
。

　
狙
い
の
一
つ
は
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
で
す
。
練
習
を

始
め
る
5
〜
6
月
頃
は
、
新
入
社
員

に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス
が
た
ま

り
、
気
持
ち
が
沈
み
が
ち

に
な
る
時
期
。
踊
り
の
練

習
の
中
で
年
齢
の
近
い
先

輩
や
同
期
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と

で
、
不
安
が
解
消
さ
れ
、

相
談
し
や
す
い
同
世
代
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
形
成
さ
れ

る
と
い
い
ま
す
。

　
リ
ー
ダ
ー
は
2
年
目
社
員
が
務
め
、
後
輩
へ
の
気
遣
い
や
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
育
て
る
絶
好
の
機
会
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
他
企

業
と
の
合
同
チ
ー
ム
な
の
で
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
力
や
文
化
の

違
い
を
越
え
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
づ
く
り
の
勉
強
に
も
な
り
ま
す
。

　
先
述
の
「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
・
キ
ャ
ン
パ
ス
活
動
」
の
「
キ
ャ
ン
パ
ス
」

に
は
、「
働
く
こ
と
自
体
が
学
び
の
場
で
あ
り
、
成
長
す
る
た
め

に
働
く
」
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
同
社
で
は
、
社

員
の
業
務
管
理
で
も
学
び
を
起
点
と
す
る
「
S
A
P
D
」
を
活

用
し
て
い
ま
す
。「
自
ら
率
先
し
て
学
ぶ
」、
さ
ら
に
は
「
考
え
て
、

教
え
て
、
仕
事
の
意
味
を
考
え
る
」
仕
組
み
で
、
や
り
が
い
や
達

成
感
を
持
た
せ
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　「
S
A
P
D
」
と
は
、Ｓ
ｔ
ｕ
ｄ
ｙ
（
学
ぶ
）、Ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ（
試

す
）、Ｐ
ｌ
ａ
ｎ（
計
画
を
立
て
る
）、Ｄ
ｏ（
実
行
す
る
）の
頭
文
字
。

新
技
術
を
試
す
、
新
し
い
工
程
を
作
る
な
ど
、
新
た
な
取
り
組
み

を
す
る
際
は
、
ま
ず
新
し
い
知
識
を
学
ぶ
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

「
外
部
の
セ
ミ
ナ
ー
や
講
習
な
ど
、
自
分
の
好
き
な
も
の
を
申
請

で
き
、
た
い
て
い
の
も
の
は
許
可
さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
学
ん
だ
こ

と
を
必
ず
実
践
さ
せ
る
。
実
践
す
れ
ば
、
失
敗
か
成
功
か
を
経

験
す
る
の
で
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
計
画
を
立
て
る
の
で
す
。
一
度
結

果
が
出
て
い
る
の
で
、
ち
ょ
う
ど
よ
い
レ
ベ
ル
の
計
画
が
立
て
ら
れ

よ
さ
こ
い
で
社
員
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
強
化

子
ど
も
向
け
め
っ
き
教
室
も
学
び
の
場

若
者
を
中
心
に
、仕
事
を
通
し
て「
夢
や
希
望
を
か
な
え
た

い
」「
達
成
感
や
生
き
が
い
を
感
じ
た
い
」「
人
と
の
つ
な
が

り
を
強
め
た
い
」と
考
え
る
人
が
増
え
て
い
る
と
い
わ
れ

る
。「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
・
キ
ャ
ン
パ
ス
活
動
」や
チ
ー
ム
活
動
で

社
員
の
成
長
と
満
足
度
向
上
を
図
る
同
社
の
取
り
組
み
は

参
考
に
な
る
。

新
し
い
こ
と
を
学
び
、そ
れ
が
計
画
や
評
価
、自
分
や
他
の

人
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
な
ど
、前
向
き
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に

結
び
付
け
る
同
社
の
仕
組
み
は
、社
員
の
自
発
的
な
成
長

を
促
す
上
で
有
効
。ま
た「
作
業
分
解
シ
ー
ト
」の
よ
う
に
、

知
的
資
産
を
記
録
し
て
業
務
改
革
に
つ
な
げ
る
取
り
組
み

は
、企
業
の
競
争
力
向
上
の
た
め
に
も
、今
後
増
え
る
熟
練

社
員
の
退
職
へ
の
対
応
に
お
い
て
も
重
要
に
な
る
。

ま
す
し
、実
行
し
た
時
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
成
果
が
得
ら
れ
ま
す
」。

　
ま
た
、
何
か
を
教
わ
っ
た
ら
、
今
度
は
自
分
が
講
師
と
な
っ
て
、

学
ん
だ
内
容
を
別
の
社
員
に
教
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

ル
ー
ル
。「
3
人
以
上
の
社
員
に
１
時
間
以
上
の
授
業
を
行
う
」

と
い
う
細
か
い
決
ま
り
ま
で
あ
り
ま
す
。「
教
え
る
た
め
に
学
び

に
行
く
、
と
い
う
考
え
方
で
す
。
ま
た
、
人
に
教
え
る
た
め
に
は

そ
の
周
辺
の
こ
と
も
大
き
く
理
解
し
な
く
て
は
い
け
な
い
の
で
、

自
然
と
多
く
を
学
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
す
」。

　
同
社
で
は
、
入
社
10
年
未
満
の
若
手
社
員
が
講
師
と
な
っ
て
、

小
学
生
に
「
め
っ
き
と
は
何
か
」
を
説
明
す
る
「
め
っ
き
教
室
」

を
年
間
数
十
回
開
催
し
て
い
ま
す
。「
小
学
生
に
も
分
か
る
レ
ベ

ル
で
説
明
す
る
の
は
、
実
は
非
常
に
難
し
い
。
し
か
も
、
あ
え
て

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
っ
て
い
な
い
の
で
、
授
業
内
容
を
毎
回
自
分
で
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
若
手
社
員
の
重
要
な
学
び
と
な
り
ま

す
」。

　
さ
ら
に
授
業
で
は
、
め
っ
き
の
仕
組
み
や
科
学
的
な
面
白
さ
だ

け
で
な
く
、「
働
く
喜
び
と
は
な
に
か
」「
仕
事
と
は
何
か
」
を
伝

え
る
の
が
決
ま
り
。「
子
ど
も
た
ち
の
前
で
語
る
た
め
に
、
無
理

に
で
も
こ
れ
ら
に
つ
い
て
真
剣
に

考
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

な
か
な
か
大
変
で
す
よ
（
笑
）」。

普
段
は
あ
ま
り
意
識
す
る
こ
と

の
な
い
、
働
く
意
義
を
再
確
認

す
る
こ
と
で
、
日
々
の
仕
事
へ
の

動
機
付
け
に
つ
な
が
る
効
果
が

期
待
で
き
る
の
で
す
。

　
同
社
で
は
、
既
に
ル
ー
テ
ィ
ン
化
し
て
い
る
仕
事
に
つ
い
て
も
、

プ
ロ
セ
ス
を
細
分
化
し
た
「
作
業
分
解
シ
ー
ト
」
を
社
員
た
ち
が

作
成
し
て
い
ま
す
。
中
に
は
、
工
程
を
2
0
0
0
も
の
ポ
イ
ン
ト

に
細
分
化
し
て
い
る
も
の
も
。
若
手
社
員
は
、
こ
れ
を
作
業
前
の

確
認
、
作
業
後
の
復
習
に
活
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
作
成
の

目
的
は
、
作
業
を
覚
え
る
こ
と
や
標
準
化
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。「
真
の
狙
い
は
、
今
を
超
え
る
仕
事
の
仕
方
を
創
造
し
て
も

ら
う
こ
と
で
す
。
仕
事
を
変
え
る
に
は
、
現
状
を
よ
く
理
解
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
こ
の
シ
ー
ト
を
使
っ
て
自
分

の
作
業
を
分
解
し
、
改
め
て
意
味
を
考
え
て
も
ら
う
の
で
す
。
そ

こ
か
ら
創
意
を
展
開
す
る
こ
と
で
、
よ
り
良
い
仕
事
が
生
ま
れ
ま

す
」。

が
明
確
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、
受
賞
で
き
れ
ば
、
地

元
の
新
聞
な
ど
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
イ
メ
ー
ジ
が
高
ま
り
、
家
族

や
地
元
に
も
喜
ば
れ
て
社
員
の
誇
り
に
な
り
ま
す
」。

　
同
社
で
は
国
家
資
格
で
あ
る
「
め
っ
き
技
能
検
定
」
の
資
格
取

得
を
会
社
と
し
て
支
援
し
、
取
得
者
の
名
前
を
掲
示
し
て
は
い

ま
す
が
、
資
格
手
当
な
ど
は
出
し
て
い
ま
せ
ん
。
に
も
か
か
わ
ら

ず
７
割
を
超
え
る
社
員
が
取
得
し
て
い
ま
す
。

「
周
り
の
多
く
の
社
員
が
取
得
す
れ
ば
、『
自
分
も
取
ら
な
き
ゃ
恥

ず
か
し
い
』
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
資
格
手
当
や

報
奨
金
と
い
っ
た
外
的
な
要
素
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て
も

長
続
き
し
ま
せ
ん
。
い
つ
も
目
の
前
に
ニ
ン
ジ
ン
が
な
け
れ
ば
や

る
気
が
出
な
い
人
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
本
来
は
自
分
で
や
る

気
を
奮
い
立
た
せ
、
積
極
的
に
挑
戦
す
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
し
、

そ
う
い
う
姿
勢
を
評
価
し
て
い
ま
す
」。

　「
毎
日
同
じ
場
所
、同
じ
メ
ン
バ
ー
と
も
の
づ
く
り
を
行
う
日
々

の
中
で
は
、
な
か
な
か
変
化
を
感
じ
に
く
く
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
高
く
保
つ
の
は
難
し
い
。
し
か
し
ビ
ジ
ョ
ン
や
目
標
が
明
確
に

な
っ
て
い
れ
ば
、
何
か
に
挑
戦
し
よ
う
と
い
う
動
機
に
な
り
ま
す
。

一
年
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
結
果
的
に
そ
の
人
は
大
き
く
成
長

し
て
い
る
ん
で
す
」
と
清
川
さ
ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
で
、
目

標
に
向
か
う
活
動
を
仕
掛
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
先
述
の
「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選
」
の
ほ
か
、同
社
は
経
営
・

技
術
・
教
育
・
品
質
の
分
野
で
数
多
く
の
賞
を
受
賞
し
て
き
ま

し
た
。
最
近
で
は
2
0
1
7
年
12
月
、
経
済
産
業
省
の
「
地
域

未
来
牽
引
企
業
」
に
。
今
後
、
国
か
ら
人
的
・
金
銭
的
な
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
は
、
戦
略
的
な
取
り
組
み
の
結
果
で
す
。
同
社
で
は

2
〜
3
年
に
一
度
、
主
に
政
府
や
自
治
体
な
ど
が
主
催
す
る
賞

の
、
特
に
1
回
目
を
狙
っ
て
応
募
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
賞
は

そ
の
時
々
の
ト
レ
ン
ド
に
沿
っ
た
も
の
で
あ
り
、
こ
れ
に
挑
戦
す
る

こ
と
で
、
社
員
は
時
代
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
先
進
的
な
取
り

組
み
を
す
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。「
ま
た
、
結
果
に
か
か
わ
ら

ず
、
応
募
し
て
選
考
結
果
を
見
る
こ
と
で
、
自
社
の
強
み
や
弱
み

栗原様

社
員
に
よ
る
目
標
管
理
で
人
材
育
成

社
員
の
満
足
度
は
、日
々
の
細
や
か
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
確
か
め
る

ル
ー
テ
ィ
ン
型
の
仕
事
の
中
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
た
め
に

学
ん
だ
ら
必
ず
人
に
教
え
る

仕
事
は
自
ら
分
解
し
て
理
解
す
る

今
の
や
り
方
を
超
え
る
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
り

　
人
材
確
保
が
難
し
く
な
る
中
、
印
刷
業
界
で
も
自
動
化
さ
れ
る

工
程
も
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
リ
ピ
ー
ト
印
刷
時
や
用
途
・
業

界
に
応
じ
た
色
合
わ
せ
技
術
、
美
術
分
野
な
ど
の
高
精
細
印
刷
、

特
殊
材
料
へ
の
印
刷
、
印
刷
機
の
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
と
い
っ
た

技
術
・
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
今
も
人
に
頼
る
部
分
が
多
く
を
占
め
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
を
持
つ
人
材
の
育
成
や
、
人
材
流
出
を
防
ぐ
た
め

の
評
価
制
度
の
整
備
が
重
要
で
す
。
そ
こ
に
は
各
部
署
の
現
場
や

人
事
担
当
者
だ
け
で
な
く
、
経
営
陣
が
か
か
わ
り
、
全
社
的
な
方

針
の
下
で
一
貫
性
を
持
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
あ
る
印
刷
会
社
で
は
毎
年
、
年
間
給
与
支
給
額
の
３
％
相
当
の

金
額
を
社
員
教
育
に
充
て
て
い
ま
す
。
改
善
活
動
も
行
い
、
毎
月

外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
招
い
て
そ
の
効
果
を
検
証
す
る
な
ど
、

徹
底
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
目
標
管
理
制
度
も
導
入
。
各
部

門
の
社
員
に
求
め
る
能
力
を
表
し
た
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
明
示
し
、

現
状
の
力
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
社
員
に
把
握
し
て
も
ら
い
、
ギ
ャ
ッ

プ
を
補
う
た
め
の
教
育
を
年
間
計
画
で
具
体
化
し
て
実
行
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
活
動
が
、
会
社
・
工
場
見
学
に
訪
れ
た
お
客
さ

ま
の
満
足
度
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
別
の
印
刷
会
社
で
は
、
就
業
時
間
の
10
％
に
あ
た
る
200
時

間
を
研
修
受
講
や
自
主
勉
強
に
充
て
る
こ
と
が
で
き
、
外
部
の
も

の
を
含
め
、
本
人
が
成
長
の
た
め
に
希
望
し
た
研
修
は
ほ
ぼ
100
％

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
階
層
別（
新
入
社
員
・

若
手
・
中
堅
・
幹
部
な
ど
）
の
教
育
や
、
製
本
会
社
で
の
製
本
作

業
の
実
地
研
修
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
自
分
の
特
性
の
把
握
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の

開
発
の
た
め
に
、
半
日
以
上
を
か
け
た
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
上

司
・
同
僚
・
部
下
か
ら
評
価
を
受
け
、
自
己
評
価
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
研
修
も
行
っ
て
い
ま
す
。

印
刷
業
界
の
人
材
育
成
は
？

学
ん
で
か
ら
計
画
す
る「
Ｓ
Ａ
Ｐ
Ｄ
」

外
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
よ
り
内
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

戦
略
的
に「
賞
」の
獲
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

資
格
取
得
や
目
標
達
成
に
報
奨
金
を
出
す
例
は
多
い
が
、

社
員
の
自
発
性
や
継
続
的
な
効
果
に
は
つ
な
が
り
に
く
い
。

金
銭
的
な
満
足
度
と
と
も
に
、仕
事
に
お
け
る
達
成
感
や

名
誉
を
得
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
着
目

す
る
こ
と
も
重
要
。

清川メッキ工業が手掛ける多彩なめっき加工技術の一部。スマー
トフォン用の高集積実装はんだ付けめっき（左）、難易度の高いチ
タンへの金・プラチナめっき技術（右）

めっき加工企業として初めて、2002年に研究開発拠点も設立。
製造だけでなく、「めっき診断」も世界中から受注

最初は踊りを恥ずかしがる社員がほとんど。練習す
るうちに「チームの恥」とならないよう息を合わせる
ようになり、本番では観客を楽しませ、感動させる

「おもてなしの舞い」になるという

写真付きで詳細に「分解」された仕事の記録「作業分解シート」

お話を伺った専務取
締役の清川 卓二さん

小学生向けめっき教室の様子

清川メッキ工業の人材育成の取り組み　あれこれ

なりたい自分を率直に書き出す
「Ｉビジョンボード」

　会社、部門のビジョンには所定の形式がありま
すが、チーム、個人のビジョンは各部門に任せ、「や
らされ感」を感じさせないようにしています。自己
ビジョンでは、業務スキルだけでなく、「人から信
頼される人間になりたい」など、人間性に関わる内
容を書き出す社員も多いといいます。

質問力を養う！「新入社員研修日誌」

　新入社員と入社3～10年目の先輩社員との間で
交わされる研修日誌。新入社員へのルールは、「毎
日、3つの質問を、3カ月間記入する」。先輩社員への
ルールは「毎日確認し、翌日までに返事をする」。質問
側には、物事をいろんな角度から考える訓練にな
り、単純な質問から始まって、最後には核心をついた
質問になっていくそうです。しかし実は、交換日記は
先輩の成長を狙ったもの。教えるために、先輩は自然
と勉強し能力を高めるのだそうです。また、質問や
理解した内容が文章で整理されるため、後輩の理
解度が分かり、自分の伝え方の見直しもできます。

社員をほめる！
「チームビジョン発表会」

　年度の終わりに、チームビジョンの取り組みに
ついて発表会を開催。部署内で予選会を開催し、
代表チームが全社の発表会に出場できます。ただ
し、この会は社員評価とは直結しません。「社員か
ら、普段仕事で褒められる機会がないという声が
あり、そのとおりだと気がついて始めた、『褒める
ための会』です。ただ、最初は褒められるほどの活
動は多くありませんでした（笑）。それが、年を追う
ごとにレベルアップし、今では全参加者に手放し
で賛辞を送ることができています」。

育成が必要な人材が分かる！
スキルマップ

　個々のスキルを高めるために「スキルマップ」を
作成し、これも職場ごとに貼り出しています。横軸
に各チームで必要となるスキルを一覧にし、縦軸
にチームメンバーの名前を記載。各スキルについ
て5段階で表示。誰がどの段階にいるのかが一目
で分かるようになっています。「スキルが見える化
されていると、ある人が急に休んだとしても、その
作業を誰が代わりに担当できるのかがすぐに分か
ります。また横軸で見ると、『この分野のスキルを
持っている人が少ない』ということが分かり、人材
育成の目安となります」。

　創業以来、カレンダー製本をメイン事業としてきた中正紙工。初代社長の娘婿でもある
現社長の中村 勝彦さんは、2006年に入社しましたが、すでにペーパーリング製本の開
発は進み、特許も取得していました。「先代は、業界でも知る人ぞ知るアイデアマン。お客
さまからの難しい要求にも何とか応えようと製品開発を行っていました。ペーパーリング
も、元々は環境配慮を訴えたいお客さまからの相談がきっかけ。私も先代から手ほどき
を受け、開発を引き継ぎました」と振り返ります。金属リングと比べ廃棄時に分別が不要
なのはもちろん、最大のコンセプトは、子どもや高齢者が針金の先端に触れケガをするこ
となどがない、安全性の高さにあります。
　近年では中綴じ用のステープル綴じ針金を紙製にした「ペーパーステッチ」を開発、製
品化し、2010年に特許を取得しました。材料には、熨斗紙などに使う水引を採用。紙に注
射針のようなガイドを突き刺し、その中に水引を通して針を抜くことで、「紙に紙を突き刺
す」という芸当を実現させました。「このアイデアも元々先代の頭の中にあったもの。開発
では岐阜の水引メーカーに何度も足を運び、強度の確認や水引を固くするための接着剤
の選定などで苦労しましたが、2012年にようやく量産化のめどが立ちました」。
　その後、同社は両製品の特許権を大手製本メーカーに譲渡するという決断をします。
これで大手メーカーにより
量産化され、結果的に製品
の知名度が上がることに。

「逆に、『ペーパーリングとい
えば中正紙工』と認識される
お客さまが多くなりました。
今も発明者として先代の名
は残り、お客さまからの信頼
もあります」と中村さん。特
許取得前からの長い経験か
ら、どこよりも成功例・失敗
例を持ち、ノウハウの蓄積が
あるため、今でも同社への注
文は安定して伸びています。

特許権を譲渡する決断が、クライアントの信頼を高める結果に

有限会社中正紙工

東京都墨田区で1980（昭和55）年に創業。創業時から「環境にもお客さまにも優しい製本会社であり
たい」という理念のもと、カレンダー製本を中心に製品開発に取り組む。ペーパーリングカレンダーは
もちろん、従来の金具綴じカレンダー、ホットメルトカレンダーもリサイクル適性を重視し、ロットや用
途に合わせて最適な形を提案できる強みを持つ。カレンダー製本を主に扱う製本会社としては日本で
最も早く、印刷環境総合認定制度「グリーンプリンティング」適合工場として認定。さらに、環境保全の
ため管理された森林の木材を使って生産するFSC（森林管理協議会）認証を国内のカレンダー製本会
社としていち早く認証を取得するなど、一貫して環境と安全性重視の製品づくりを目指している。

東京都江東区東砂2-1-14
http://www.nakashoshiko.co.jp/

印刷会社の先進事例レポート

革新　現場の
有限会社中正紙工
「アイデアと開発力を武器に、提案型の製本会社へ」

第       回24

　「環境や人への優しさ」というコンセプトがお客さまの共感を生み、ペーパーステッチと
ペーパーリングはノベルティの子ども向けノートなどで採用されており、中村さんはさら
に環境報告書や保育園・児童館、お年寄り向けなどの冊子への採用提案を進めていま
す。特にペーパーステッチについては2年後の東京オリンピックも見据え、「エコでセーフ
ティな製本技術」「日本の伝統工芸品である『水引』」をアピールするチャンスとして、外国
人観光客向け冊子などへの採用を目指しています。
　製本業界は受注生産型が主流ですが、開発・提案型を目指すメリットは大きいと中村
さんは考えます。お客さまの要望に新しいアイデアで応える製品開発を続け、「製本業の
強みを生かし、すぐに最終形サンプルを作って実際に見せることを大切にしています。ス
ピーディーで説得力のある提案ができます」。こうした対応も従業員と共に行うことで、ど
んな要求にも「できない」と言わない社風、自ら工夫する現場力がついてきたといいます。
　また、現在のもう一つの強みは、自社で対応できない技術領域の仕事も断らず、同業の
仲間や関連会社と連携し、お客さまの要望に応えていることです。サンプル提案から
データ作成、印刷手配、発送までの企業ネットワークを構築。そのワンストップの窓口を
引き受けてきたことで、お客さまから生の市場動向や最新技術の情報も集まり、信頼も
深めています。「近年では印刷会社だけでなく、エンドユーザーからの直接受注も増えて
います」と中村さん。提案型の社風を継承した中正紙工の挑戦はまだまだ続きそうです。

製本業だからこそできる、最終形の提案力強化を仲間と共に

「環境と人への優しさがアピール
できる」「使用後の分別が不要」と
好評のペーパーリングを使った、
スケッチブックとカレンダー

ペーパーステッチに
は、熨斗紙用の水引
に、環 境 対応 型 接
着剤でコーティング
したものを使用

装置メーカーと共に開発、改良を重
ねてきたペーパーリング装置。1時間
で約1,000冊の製本が可能

の し

有限会社中正紙工（東京都江東区）は、受注型が主流の製本業界にいながら、創業以来、
製品開発・企画提案に積極的に取り組む会社です。卓上カレンダー用の金属を使わない

「ペーパーリング」、中綴じの金具を紙にした「ペーパーステッチ」を開発し、製品化に成
功。環境とともに「安全・安心」に配慮した人に優しい製本技術で注目を浴びています。

有限会社中正紙工
代表取締役社長
中村 勝彦さん

ペーパーリングやペーパーステッチは、
多様な色柄も用意できるので、オンデ
マンド印刷機との技術のコラボができ
たらと考えています。

さまざまな色・柄も提案できるペーパーリング
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すぐに分かる！ 注目の経営手法や市場の「今」

グリーン・レポート

　
社
員
満
足
度
を
重
視
す
る
同
社
で
す
が
、
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト

は
一
切
と
っ
て
い
ま
せ
ん
。「
社
員
の
満
足
度
を
ア
ン
ケ
ー
ト
で
し

か
測
れ
な
い
の
で
は
、経
営
陣
や
管
理
職
は
失
格
。
日
々
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
掛
け
、
自
ら
丁
寧
に
見
て
い
く
こ
と
が
大
切

で
す
」
と
清
川
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　
同
社
が
人
材
育
成
の
中
心
に
据
え
る
の
が
、「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン・
キ
ャ

ン
パ
ス
活
動
」
で
す
。
こ
れ
は
、
各
部
署
の
壁
に
設
置
し
た
「
Ｉ

ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
」
に
、
会
社
・
部
門
・
チ
ー
ム
・
自
己
（
個
人
）

が
そ
れ
ぞ
れ
策
定
し
た
方
針
や
計
画
を
掲
示
す
る
と
い
う
も
の
。

「
自
己
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
見
れ
ば
、
各
社
員
の
目
標
だ
け
で
な
く
、

そ
の
達
成
状
況
も
一
目
で
分
か
り
ま
す
。
全
員
分
を
貼
り
出
し
て

い
る
の
は
、周
り
と
目
標
を
共
有
し
、い
い
意
味
で
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
感
じ
て
も
ら
う
た
め
で
す
。
そ
の
人
の
目
標
や
達
成
状
況
を
見

て
、
周
り
の
人
は
ア
ド
バ
イ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
も
で
き
ま
す
。
年
度

の
終
わ
り
に
は
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
を
基
に
、
上
司
と
の
面
談
を

行
い
、
自
己
評
価
を
行
い
ま
す
。Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
ボ
ー
ド
が
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
で
す
。

　
ま
た
、
社
員
が
自
分
で
目
標
を
立
て
て
達
成
度
合
い
を
管
理

す
る
こ
と
で
、
自
ら
能
動
的
に
考
え
、
行
動
す
る
意
識
が
育
ち
、

仕
事
へ
の
満
足
感
も
得
や
す
く
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
毎
年
I
ビ

ジ
ョ
ン
の
作
成
で
は
、仕
事
の
キ
ャ
リ
ア
だ
け
で
な
く
、プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
も
含
め
て
自
身
が
目
指
す
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
も
記
入
し
ま
す
（
公

開
・
非
公
開
は
自
由
）。
社
員
の
人
生
の
目
標
や
成
長
を
支
援
す

る
会
社
の
姿
勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　
地
元
で
毎
年
夏
に
行
わ
れ
る
「
よ

さ
こ
い
祭
り
」
も
、
同
社
に
と
っ
て
は

大
切
な
教
育
の
場
で
す
。
対
象
は
、
新

入
社
員
と
入
社
3
年
目
ま
で
の
社
員

で
、
他
の
2
企
業
と
共
に
参
加
し
、
合

同
チ
ー
ム
を
結
成
。
2
〜
3
カ
月
間

に
わ
た
り
練
習
し
、
8
月
の
本
番
に
臨

み
ま
す
。

　
狙
い
の
一
つ
は
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
で
す
。
練
習
を

始
め
る
5
〜
6
月
頃
は
、
新
入
社
員

に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス
が
た
ま

り
、
気
持
ち
が
沈
み
が
ち

に
な
る
時
期
。
踊
り
の
練

習
の
中
で
年
齢
の
近
い
先

輩
や
同
期
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と

で
、
不
安
が
解
消
さ
れ
、

相
談
し
や
す
い
同
世
代
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
形
成
さ
れ

る
と
い
い
ま
す
。

　
リ
ー
ダ
ー
は
2
年
目
社
員
が
務
め
、
後
輩
へ
の
気
遣
い
や
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
育
て
る
絶
好
の
機
会
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
他
企

業
と
の
合
同
チ
ー
ム
な
の
で
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
力
や
文
化
の

違
い
を
越
え
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
づ
く
り
の
勉
強
に
も
な
り
ま
す
。

　
先
述
の
「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
・
キ
ャ
ン
パ
ス
活
動
」
の
「
キ
ャ
ン
パ
ス
」

に
は
、「
働
く
こ
と
自
体
が
学
び
の
場
で
あ
り
、
成
長
す
る
た
め

に
働
く
」
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
同
社
で
は
、
社

員
の
業
務
管
理
で
も
学
び
を
起
点
と
す
る
「
S
A
P
D
」
を
活

用
し
て
い
ま
す
。「
自
ら
率
先
し
て
学
ぶ
」、
さ
ら
に
は
「
考
え
て
、

教
え
て
、
仕
事
の
意
味
を
考
え
る
」
仕
組
み
で
、
や
り
が
い
や
達

成
感
を
持
た
せ
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　「
S
A
P
D
」
と
は
、Ｓ
ｔ
ｕ
ｄ
ｙ
（
学
ぶ
）、Ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ（
試

す
）、Ｐ
ｌ
ａ
ｎ（
計
画
を
立
て
る
）、Ｄ
ｏ（
実
行
す
る
）の
頭
文
字
。

新
技
術
を
試
す
、
新
し
い
工
程
を
作
る
な
ど
、
新
た
な
取
り
組
み

を
す
る
際
は
、
ま
ず
新
し
い
知
識
を
学
ぶ
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

「
外
部
の
セ
ミ
ナ
ー
や
講
習
な
ど
、
自
分
の
好
き
な
も
の
を
申
請

で
き
、
た
い
て
い
の
も
の
は
許
可
さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
学
ん
だ
こ

と
を
必
ず
実
践
さ
せ
る
。
実
践
す
れ
ば
、
失
敗
か
成
功
か
を
経

験
す
る
の
で
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
計
画
を
立
て
る
の
で
す
。
一
度
結

果
が
出
て
い
る
の
で
、
ち
ょ
う
ど
よ
い
レ
ベ
ル
の
計
画
が
立
て
ら
れ

よ
さ
こ
い
で
社
員
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
強
化

子
ど
も
向
け
め
っ
き
教
室
も
学
び
の
場

若
者
を
中
心
に
、仕
事
を
通
し
て「
夢
や
希
望
を
か
な
え
た

い
」「
達
成
感
や
生
き
が
い
を
感
じ
た
い
」「
人
と
の
つ
な
が

り
を
強
め
た
い
」と
考
え
る
人
が
増
え
て
い
る
と
い
わ
れ

る
。「
Ｉ
ビ
ジ
ョ
ン
・
キ
ャ
ン
パ
ス
活
動
」や
チ
ー
ム
活
動
で

社
員
の
成
長
と
満
足
度
向
上
を
図
る
同
社
の
取
り
組
み
は

参
考
に
な
る
。

新
し
い
こ
と
を
学
び
、そ
れ
が
計
画
や
評
価
、自
分
や
他
の

人
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
な
ど
、前
向
き
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に

結
び
付
け
る
同
社
の
仕
組
み
は
、社
員
の
自
発
的
な
成
長

を
促
す
上
で
有
効
。ま
た「
作
業
分
解
シ
ー
ト
」の
よ
う
に
、

知
的
資
産
を
記
録
し
て
業
務
改
革
に
つ
な
げ
る
取
り
組
み

は
、企
業
の
競
争
力
向
上
の
た
め
に
も
、今
後
増
え
る
熟
練

社
員
の
退
職
へ
の
対
応
に
お
い
て
も
重
要
に
な
る
。

ま
す
し
、実
行
し
た
時
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
成
果
が
得
ら
れ
ま
す
」。

　
ま
た
、
何
か
を
教
わ
っ
た
ら
、
今
度
は
自
分
が
講
師
と
な
っ
て
、

学
ん
だ
内
容
を
別
の
社
員
に
教
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

ル
ー
ル
。「
3
人
以
上
の
社
員
に
１
時
間
以
上
の
授
業
を
行
う
」

と
い
う
細
か
い
決
ま
り
ま
で
あ
り
ま
す
。「
教
え
る
た
め
に
学
び

に
行
く
、
と
い
う
考
え
方
で
す
。
ま
た
、
人
に
教
え
る
た
め
に
は

そ
の
周
辺
の
こ
と
も
大
き
く
理
解
し
な
く
て
は
い
け
な
い
の
で
、

自
然
と
多
く
を
学
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
す
」。

　
同
社
で
は
、
入
社
10
年
未
満
の
若
手
社
員
が
講
師
と
な
っ
て
、

小
学
生
に
「
め
っ
き
と
は
何
か
」
を
説
明
す
る
「
め
っ
き
教
室
」

を
年
間
数
十
回
開
催
し
て
い
ま
す
。「
小
学
生
に
も
分
か
る
レ
ベ

ル
で
説
明
す
る
の
は
、
実
は
非
常
に
難
し
い
。
し
か
も
、
あ
え
て

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
っ
て
い
な
い
の
で
、
授
業
内
容
を
毎
回
自
分
で
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
若
手
社
員
の
重
要
な
学
び
と
な
り
ま

す
」。

　
さ
ら
に
授
業
で
は
、
め
っ
き
の
仕
組
み
や
科
学
的
な
面
白
さ
だ

け
で
な
く
、「
働
く
喜
び
と
は
な
に
か
」「
仕
事
と
は
何
か
」
を
伝

え
る
の
が
決
ま
り
。「
子
ど
も
た
ち
の
前
で
語
る
た
め
に
、
無
理

に
で
も
こ
れ
ら
に
つ
い
て
真
剣
に

考
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

な
か
な
か
大
変
で
す
よ
（
笑
）」。

普
段
は
あ
ま
り
意
識
す
る
こ
と

の
な
い
、
働
く
意
義
を
再
確
認

す
る
こ
と
で
、
日
々
の
仕
事
へ
の

動
機
付
け
に
つ
な
が
る
効
果
が

期
待
で
き
る
の
で
す
。

　
同
社
で
は
、
既
に
ル
ー
テ
ィ
ン
化
し
て
い
る
仕
事
に
つ
い
て
も
、

プ
ロ
セ
ス
を
細
分
化
し
た
「
作
業
分
解
シ
ー
ト
」
を
社
員
た
ち
が

作
成
し
て
い
ま
す
。
中
に
は
、
工
程
を
2
0
0
0
も
の
ポ
イ
ン
ト

に
細
分
化
し
て
い
る
も
の
も
。
若
手
社
員
は
、
こ
れ
を
作
業
前
の

確
認
、
作
業
後
の
復
習
に
活
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
作
成
の

目
的
は
、
作
業
を
覚
え
る
こ
と
や
標
準
化
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。「
真
の
狙
い
は
、
今
を
超
え
る
仕
事
の
仕
方
を
創
造
し
て
も

ら
う
こ
と
で
す
。
仕
事
を
変
え
る
に
は
、
現
状
を
よ
く
理
解
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
こ
の
シ
ー
ト
を
使
っ
て
自
分

の
作
業
を
分
解
し
、
改
め
て
意
味
を
考
え
て
も
ら
う
の
で
す
。
そ

こ
か
ら
創
意
を
展
開
す
る
こ
と
で
、
よ
り
良
い
仕
事
が
生
ま
れ
ま

す
」。

が
明
確
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、
受
賞
で
き
れ
ば
、
地

元
の
新
聞
な
ど
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
イ
メ
ー
ジ
が
高
ま
り
、
家
族

や
地
元
に
も
喜
ば
れ
て
社
員
の
誇
り
に
な
り
ま
す
」。

　
同
社
で
は
国
家
資
格
で
あ
る
「
め
っ
き
技
能
検
定
」
の
資
格
取

得
を
会
社
と
し
て
支
援
し
、
取
得
者
の
名
前
を
掲
示
し
て
は
い

ま
す
が
、
資
格
手
当
な
ど
は
出
し
て
い
ま
せ
ん
。
に
も
か
か
わ
ら

ず
７
割
を
超
え
る
社
員
が
取
得
し
て
い
ま
す
。

「
周
り
の
多
く
の
社
員
が
取
得
す
れ
ば
、『
自
分
も
取
ら
な
き
ゃ
恥

ず
か
し
い
』
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
資
格
手
当
や

報
奨
金
と
い
っ
た
外
的
な
要
素
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て
も

長
続
き
し
ま
せ
ん
。
い
つ
も
目
の
前
に
ニ
ン
ジ
ン
が
な
け
れ
ば
や

る
気
が
出
な
い
人
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
本
来
は
自
分
で
や
る

気
を
奮
い
立
た
せ
、
積
極
的
に
挑
戦
す
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
し
、

そ
う
い
う
姿
勢
を
評
価
し
て
い
ま
す
」。

　「
毎
日
同
じ
場
所
、同
じ
メ
ン
バ
ー
と
も
の
づ
く
り
を
行
う
日
々

の
中
で
は
、
な
か
な
か
変
化
を
感
じ
に
く
く
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
高
く
保
つ
の
は
難
し
い
。
し
か
し
ビ
ジ
ョ
ン
や
目
標
が
明
確
に

な
っ
て
い
れ
ば
、
何
か
に
挑
戦
し
よ
う
と
い
う
動
機
に
な
り
ま
す
。

一
年
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
結
果
的
に
そ
の
人
は
大
き
く
成
長

し
て
い
る
ん
で
す
」
と
清
川
さ
ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
で
、
目

標
に
向
か
う
活
動
を
仕
掛
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
先
述
の
「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選
」
の
ほ
か
、同
社
は
経
営
・

技
術
・
教
育
・
品
質
の
分
野
で
数
多
く
の
賞
を
受
賞
し
て
き
ま

し
た
。
最
近
で
は
2
0
1
7
年
12
月
、
経
済
産
業
省
の
「
地
域

未
来
牽
引
企
業
」
に
。
今
後
、
国
か
ら
人
的
・
金
銭
的
な
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
は
、
戦
略
的
な
取
り
組
み
の
結
果
で
す
。
同
社
で
は

2
〜
3
年
に
一
度
、
主
に
政
府
や
自
治
体
な
ど
が
主
催
す
る
賞

の
、
特
に
1
回
目
を
狙
っ
て
応
募
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
賞
は

そ
の
時
々
の
ト
レ
ン
ド
に
沿
っ
た
も
の
で
あ
り
、
こ
れ
に
挑
戦
す
る

こ
と
で
、
社
員
は
時
代
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
先
進
的
な
取
り

組
み
を
す
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。「
ま
た
、
結
果
に
か
か
わ
ら

ず
、
応
募
し
て
選
考
結
果
を
見
る
こ
と
で
、
自
社
の
強
み
や
弱
み

栗原様

社
員
に
よ
る
目
標
管
理
で
人
材
育
成

社
員
の
満
足
度
は
、日
々
の
細
や
か
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
確
か
め
る

ル
ー
テ
ィ
ン
型
の
仕
事
の
中
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
た
め
に

学
ん
だ
ら
必
ず
人
に
教
え
る

仕
事
は
自
ら
分
解
し
て
理
解
す
る

今
の
や
り
方
を
超
え
る
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
り

　
人
材
確
保
が
難
し
く
な
る
中
、
印
刷
業
界
で
も
自
動
化
さ
れ
る

工
程
も
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
リ
ピ
ー
ト
印
刷
時
や
用
途
・
業

界
に
応
じ
た
色
合
わ
せ
技
術
、
美
術
分
野
な
ど
の
高
精
細
印
刷
、

特
殊
材
料
へ
の
印
刷
、
印
刷
機
の
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
と
い
っ
た

技
術
・
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
今
も
人
に
頼
る
部
分
が
多
く
を
占
め
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
を
持
つ
人
材
の
育
成
や
、
人
材
流
出
を
防
ぐ
た
め

の
評
価
制
度
の
整
備
が
重
要
で
す
。
そ
こ
に
は
各
部
署
の
現
場
や

人
事
担
当
者
だ
け
で
な
く
、
経
営
陣
が
か
か
わ
り
、
全
社
的
な
方

針
の
下
で
一
貫
性
を
持
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
あ
る
印
刷
会
社
で
は
毎
年
、
年
間
給
与
支
給
額
の
３
％
相
当
の

金
額
を
社
員
教
育
に
充
て
て
い
ま
す
。
改
善
活
動
も
行
い
、
毎
月

外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
招
い
て
そ
の
効
果
を
検
証
す
る
な
ど
、

徹
底
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
目
標
管
理
制
度
も
導
入
。
各
部

門
の
社
員
に
求
め
る
能
力
を
表
し
た
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
明
示
し
、

現
状
の
力
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
社
員
に
把
握
し
て
も
ら
い
、
ギ
ャ
ッ

プ
を
補
う
た
め
の
教
育
を
年
間
計
画
で
具
体
化
し
て
実
行
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
活
動
が
、
会
社
・
工
場
見
学
に
訪
れ
た
お
客
さ

ま
の
満
足
度
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
別
の
印
刷
会
社
で
は
、
就
業
時
間
の
10
％
に
あ
た
る
200
時

間
を
研
修
受
講
や
自
主
勉
強
に
充
て
る
こ
と
が
で
き
、
外
部
の
も

の
を
含
め
、
本
人
が
成
長
の
た
め
に
希
望
し
た
研
修
は
ほ
ぼ
100
％

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
階
層
別（
新
入
社
員
・

若
手
・
中
堅
・
幹
部
な
ど
）
の
教
育
や
、
製
本
会
社
で
の
製
本
作

業
の
実
地
研
修
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
自
分
の
特
性
の
把
握
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の

開
発
の
た
め
に
、
半
日
以
上
を
か
け
た
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
上

司
・
同
僚
・
部
下
か
ら
評
価
を
受
け
、
自
己
評
価
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
研
修
も
行
っ
て
い
ま
す
。

印
刷
業
界
の
人
材
育
成
は
？

学
ん
で
か
ら
計
画
す
る「
Ｓ
Ａ
Ｐ
Ｄ
」

外
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
よ
り
内
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

戦
略
的
に「
賞
」の
獲
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

資
格
取
得
や
目
標
達
成
に
報
奨
金
を
出
す
例
は
多
い
が
、

社
員
の
自
発
性
や
継
続
的
な
効
果
に
は
つ
な
が
り
に
く
い
。

金
銭
的
な
満
足
度
と
と
も
に
、仕
事
に
お
け
る
達
成
感
や

名
誉
を
得
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
着
目

す
る
こ
と
も
重
要
。

清川メッキ工業が手掛ける多彩なめっき加工技術の一部。スマー
トフォン用の高集積実装はんだ付けめっき（左）、難易度の高いチ
タンへの金・プラチナめっき技術（右）

めっき加工企業として初めて、2002年に研究開発拠点も設立。
製造だけでなく、「めっき診断」も世界中から受注

最初は踊りを恥ずかしがる社員がほとんど。練習す
るうちに「チームの恥」とならないよう息を合わせる
ようになり、本番では観客を楽しませ、感動させる

「おもてなしの舞い」になるという

写真付きで詳細に「分解」された仕事の記録「作業分解シート」

お話を伺った専務取
締役の清川 卓二さん

小学生向けめっき教室の様子

清川メッキ工業の人材育成の取り組み　あれこれ

なりたい自分を率直に書き出す
「Ｉビジョンボード」

　会社、部門のビジョンには所定の形式がありま
すが、チーム、個人のビジョンは各部門に任せ、「や
らされ感」を感じさせないようにしています。自己
ビジョンでは、業務スキルだけでなく、「人から信
頼される人間になりたい」など、人間性に関わる内
容を書き出す社員も多いといいます。

質問力を養う！「新入社員研修日誌」

　新入社員と入社3～10年目の先輩社員との間で
交わされる研修日誌。新入社員へのルールは、「毎
日、3つの質問を、3カ月間記入する」。先輩社員への
ルールは「毎日確認し、翌日までに返事をする」。質問
側には、物事をいろんな角度から考える訓練にな
り、単純な質問から始まって、最後には核心をついた
質問になっていくそうです。しかし実は、交換日記は
先輩の成長を狙ったもの。教えるために、先輩は自然
と勉強し能力を高めるのだそうです。また、質問や
理解した内容が文章で整理されるため、後輩の理
解度が分かり、自分の伝え方の見直しもできます。

社員をほめる！
「チームビジョン発表会」

　年度の終わりに、チームビジョンの取り組みに
ついて発表会を開催。部署内で予選会を開催し、
代表チームが全社の発表会に出場できます。ただ
し、この会は社員評価とは直結しません。「社員か
ら、普段仕事で褒められる機会がないという声が
あり、そのとおりだと気がついて始めた、『褒める
ための会』です。ただ、最初は褒められるほどの活
動は多くありませんでした（笑）。それが、年を追う
ごとにレベルアップし、今では全参加者に手放し
で賛辞を送ることができています」。

育成が必要な人材が分かる！
スキルマップ

　個々のスキルを高めるために「スキルマップ」を
作成し、これも職場ごとに貼り出しています。横軸
に各チームで必要となるスキルを一覧にし、縦軸
にチームメンバーの名前を記載。各スキルについ
て5段階で表示。誰がどの段階にいるのかが一目
で分かるようになっています。「スキルが見える化
されていると、ある人が急に休んだとしても、その
作業を誰が代わりに担当できるのかがすぐに分か
ります。また横軸で見ると、『この分野のスキルを
持っている人が少ない』ということが分かり、人材
育成の目安となります」。

　創業以来、カレンダー製本をメイン事業としてきた中正紙工。初代社長の娘婿でもある
現社長の中村 勝彦さんは、2006年に入社しましたが、すでにペーパーリング製本の開
発は進み、特許も取得していました。「先代は、業界でも知る人ぞ知るアイデアマン。お客
さまからの難しい要求にも何とか応えようと製品開発を行っていました。ペーパーリング
も、元々は環境配慮を訴えたいお客さまからの相談がきっかけ。私も先代から手ほどき
を受け、開発を引き継ぎました」と振り返ります。金属リングと比べ廃棄時に分別が不要
なのはもちろん、最大のコンセプトは、子どもや高齢者が針金の先端に触れケガをするこ
となどがない、安全性の高さにあります。
　近年では中綴じ用のステープル綴じ針金を紙製にした「ペーパーステッチ」を開発、製
品化し、2010年に特許を取得しました。材料には、熨斗紙などに使う水引を採用。紙に注
射針のようなガイドを突き刺し、その中に水引を通して針を抜くことで、「紙に紙を突き刺
す」という芸当を実現させました。「このアイデアも元々先代の頭の中にあったもの。開発
では岐阜の水引メーカーに何度も足を運び、強度の確認や水引を固くするための接着剤
の選定などで苦労しましたが、2012年にようやく量産化のめどが立ちました」。
　その後、同社は両製品の特許権を大手製本メーカーに譲渡するという決断をします。
これで大手メーカーにより
量産化され、結果的に製品
の知名度が上がることに。

「逆に、『ペーパーリングとい
えば中正紙工』と認識される
お客さまが多くなりました。
今も発明者として先代の名
は残り、お客さまからの信頼
もあります」と中村さん。特
許取得前からの長い経験か
ら、どこよりも成功例・失敗
例を持ち、ノウハウの蓄積が
あるため、今でも同社への注
文は安定して伸びています。

特許権を譲渡する決断が、クライアントの信頼を高める結果に

有限会社中正紙工

東京都墨田区で1980（昭和55）年に創業。創業時から「環境にもお客さまにも優しい製本会社であり
たい」という理念のもと、カレンダー製本を中心に製品開発に取り組む。ペーパーリングカレンダーは
もちろん、従来の金具綴じカレンダー、ホットメルトカレンダーもリサイクル適性を重視し、ロットや用
途に合わせて最適な形を提案できる強みを持つ。カレンダー製本を主に扱う製本会社としては日本で
最も早く、印刷環境総合認定制度「グリーンプリンティング」適合工場として認定。さらに、環境保全の
ため管理された森林の木材を使って生産するFSC（森林管理協議会）認証を国内のカレンダー製本会
社としていち早く認証を取得するなど、一貫して環境と安全性重視の製品づくりを目指している。

東京都江東区東砂2-1-14
http://www.nakashoshiko.co.jp/

印刷会社の先進事例レポート

革新　現場の
有限会社中正紙工
「アイデアと開発力を武器に、提案型の製本会社へ」

第       回24

　「環境や人への優しさ」というコンセプトがお客さまの共感を生み、ペーパーステッチと
ペーパーリングはノベルティの子ども向けノートなどで採用されており、中村さんはさら
に環境報告書や保育園・児童館、お年寄り向けなどの冊子への採用提案を進めていま
す。特にペーパーステッチについては2年後の東京オリンピックも見据え、「エコでセーフ
ティな製本技術」「日本の伝統工芸品である『水引』」をアピールするチャンスとして、外国
人観光客向け冊子などへの採用を目指しています。
　製本業界は受注生産型が主流ですが、開発・提案型を目指すメリットは大きいと中村
さんは考えます。お客さまの要望に新しいアイデアで応える製品開発を続け、「製本業の
強みを生かし、すぐに最終形サンプルを作って実際に見せることを大切にしています。ス
ピーディーで説得力のある提案ができます」。こうした対応も従業員と共に行うことで、ど
んな要求にも「できない」と言わない社風、自ら工夫する現場力がついてきたといいます。
　また、現在のもう一つの強みは、自社で対応できない技術領域の仕事も断らず、同業の
仲間や関連会社と連携し、お客さまの要望に応えていることです。サンプル提案から
データ作成、印刷手配、発送までの企業ネットワークを構築。そのワンストップの窓口を
引き受けてきたことで、お客さまから生の市場動向や最新技術の情報も集まり、信頼も
深めています。「近年では印刷会社だけでなく、エンドユーザーからの直接受注も増えて
います」と中村さん。提案型の社風を継承した中正紙工の挑戦はまだまだ続きそうです。

製本業だからこそできる、最終形の提案力強化を仲間と共に

「環境と人への優しさがアピール
できる」「使用後の分別が不要」と
好評のペーパーリングを使った、
スケッチブックとカレンダー

ペーパーステッチに
は、熨斗紙用の水引
に、環 境 対応 型 接
着剤でコーティング
したものを使用

装置メーカーと共に開発、改良を重
ねてきたペーパーリング装置。1時間
で約1,000冊の製本が可能

の し

有限会社中正紙工（東京都江東区）は、受注型が主流の製本業界にいながら、創業以来、
製品開発・企画提案に積極的に取り組む会社です。卓上カレンダー用の金属を使わない

「ペーパーリング」、中綴じの金具を紙にした「ペーパーステッチ」を開発し、製品化に成
功。環境とともに「安全・安心」に配慮した人に優しい製本技術で注目を浴びています。

有限会社中正紙工
代表取締役社長
中村 勝彦さん

ペーパーリングやペーパーステッチは、
多様な色柄も用意できるので、オンデ
マンド印刷機との技術のコラボができ
たらと考えています。

さまざまな色・柄も提案できるペーパーリング
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